
PoniŨej przedstawiona jest sylwetka nowego automatu do sprzedaŨy bilet·w 
jednorazowych oraz kart KKM. 

 
Aby zakupiĺ bilet jednorazowy, naleŨy dotknŃĺ w dowolnym miejscu ekran gğ·wny 

lub ikonň ĂStartò znajdujŃcŃ siň pod ekranem gğ·wnym. 

 



Na gğ·wnym wyŜwietlaczu pojawi siň ekran z wyborem miňdzy biletami 
jednorazowymi i wieloprzejazdowymi a KrakowskŃ KartŃ MiejskŃ. ChcŃc zakupiĺ 

bilet jednorazowy lub wieloprzejazdowy naleŨy dotknŃĺ ikonň ĂBilety jednorazowe i 
wieloprzejazdoweò. 

 
Nastňpnym krokiem, jaki naleŨy wykonaĺ to wyb·r strefy, na kt·rŃ ma obowiŃzywaĺ 

bilet. Wyboru dokonuje siň dotykajŃc odpowiedniŃ ikonň 

 
 
 
 
 
 



 
Po wyborze strefy, na kt·rŃ ma byĺ zakupiony bilet nastňpnym krokiem jest wyb·r 
konkretnego biletu. Pojawia siň ekran z wyszczeg·lnionymi wszystkimi biletami, kt·re 

obowiŃzujŃ w Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Ekrany moŨna zmieniaĺ 
przesuwajŃc palcem po wyŜwietlaczu lub dotykajŃc ikon Ăstrzağekò w g·rnej jego 
czňŜci po prawej lub lewej stronie. Aby wybraĺ interesujŃcy bilet naleŨy dotknŃĺ 

ikonň z jego rodzajem i cenŃ. 

 
Kolejny ekran to proŜba o zachowanie szczeg·lnej ostroŨnoŜci podczas 

dokonywania pğatnoŜci. Aby przejŜĺ do podsumowania naleŨy dotknŃĺ ikonň ĂDalejò 

 
 
 



Po wyborze biletu, kt·ry ma zostaĺ zakupiony nastňpnym krokiem jest dokonanie 
pğatnoŜci. We wszystkich nowych automatach Ticomat 9010 moŨna dokonaĺ 

pğatnoŜci zar·wno got·wkŃ (banknoty i bilon) jak i za pomocŃ kart pğatniczych (w tym 
PayPass) bez dolnych limit·w kwotowych. 

 
Na tym etapie klient moŨe zdecydowaĺ, jakŃ iloŜĺ wybranego biletu chce zakupiĺ. 
JeŨeli konieczny jest zakup wiňcej niŨ jednego biletu tego samego rodzaju naleŨy 

dotknŃĺ ikonň ĂWybierz iloŜĺò na ekranie. 

 
 
 
 
 



Po skorzystaniu z opcji ĂWybierz iloŜĺò na wyŜwietlaczu pojawi siň ekran, na kt·rym 
klient ma moŨliwoŜĺ wyboru iloŜci zakupywanego bilet (maksymalnie 15 sztuk). 

Nastňpnie sw·j wyb·r naleŨy zatwierdziĺ dotykajŃc ikony ĂPotwierdŦò. Uwaga! Opcja 
ĂWybierz iloŜĺò dostňpna jest tylko w przypadku kupowania kilku bilet·w jednego 

rodzaju. 

 
DrugŃ moŨliwoŜciŃ, z kt·rej klient moŨe skorzystaĺ na ekranie podsumowania jest 
ĂDodaj kolejny biletò. Po dotkniňciu tej ikony pojawi siň ponownie ekran wyboru biletu. 

NaleŨy postňpowaĺ dokğadnie tak jak przy wyborze pierwszego biletu, aŨ na 
wyŜwietlaczu znowu pojawi siň ekran podsumowania. W ten spos·b klient moŨe 
zakupiĺ 6 dowolnych bilet·w jednorazowych lub wieloprzejazdowych podczas jednej 

transakcji. 

 



Gdy zostanŃ wybrane wszystkie bilety oraz potwierdzona ich iloŜĺ, kolejnym etapem 
jest dokonanie pğatnoŜci za nie. Klient ma do wyboru dwie opcje: pğatnoŜĺ got·wkowa 
oraz bezgot·wkowa. Aby zapğaciĺ za pomocŃ karty pğatniczej (w tym PayPass) 

naleŨy dotknŃĺ ikonň ĂZapğaĺ kartŃò na ekranie podsumowania.  

 
Na wyŜwietlaczu pojawi siň ekran informujŃcy o dalszych czynnoŜciach, kt·re trzeba 

wykonywaĺ zgodnie z polecaniami wyŜwietlanymi na terminalu pğatniczym. 

 
 
 
 
 
 



Po wyborze pğatnoŜci bezgot·wkowej na terminalu pojawi siň instrukcja 
postňpowania. 

   
Nastňpnie, w zaleŨnoŜci od sposobu pğatnoŜci bezgot·wkowej, naleŨy wğoŨyĺ kartň 
do czytnika kart pğatniczych i w momencie, gdy terminal poprosi o wpisanie kodu PIN, 
wpisaĺ go. W przypadku pğatnoŜci bezstykowej (PayPass) naleŨy zbliŨyĺ kartň do 

czytnika kart bezstykowych. 

 

 



Po poprawnej autoryzacji pğatnoŜci bezgot·wkowej na wyŜwietlaczu pojawi siň ekran 
z informacjŃ o drukowaniu biletu. 

 
Automat daje r·wnieŨ moŨliwoŜĺ wydrukowania potwierdzenia dokonania pğatnoŜci 
bezgot·wkowej. Aby je otrzymaĺ naleŨy na ekranie, kt·ry siň pojawi po autoryzacji 
dotknŃĺ ikonň ĂTakò. W przypadku, gdy takie potwierdzenie nie jest konieczne naleŨy 

dotknŃĺ ikonň ĂNieò. Ekran ten pojawia siň r·wnieŨ w przypadku nieudanej 
autoryzacji pğatnoŜci bezgot·wkowej. 

 
 
 
 
 



DrugŃ opcjŃ zapğaty za bilety jest pğatnoŜĺ got·wkowa. W tym wypadku monety 
naleŨy wkğadaĺ pojedynczo do wlotu monet a banknoty, r·wnieŨ pojedynczo, do 

wlotu przyjmowania banknot·w. PğatnoŜci naleŨy dokonywaĺ nominağami zbliŨonymi 
do kwoty naleŨnej za wybrane bilety. 

 

 
 


